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Apresentacao

Buscar ajuda e, muitas vezes, um ato de coragem silencioso. Para muitas
mulheres, dar o primeiro passo e dividir o que estao vivendo significa
enfrentar o medo, a vergonha, a duvida e a dor. Por isso, a Diretoria de
Direitos Humanos da Associacao Nacional dos Procuradores dos Estados
(Anape)elaborou esta cartilha com sensibilidade e respeito, parainstrucao
quando do apoio e acolhimento a mulheres em situacao de violéncia.

Aqui, vocé encontrara orientactes simples e claras sobre como agir com
empatia, respeitar o tempo e a palavra da vitima, reconhecer os diferentes
tipos de violéncia — inclusive aquelas que nao deixam marcas visiveis — e
entender o impacto da violéncia politica de género, que silencia e exclui
mulheres dos espacos de poder.

Nosso papel, enquanto sociedade, é garantir que nenhuma delas se sinta
sozinha. A Anape reafirma sua atuacao em defesa da mulher e na pro-
mocao de acoes que visem acolher e transformar o mundo em um lugar
mais justo e sequro para todas.
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1. Acolher é ouvir com empatia

A escuta ativa € o primeiro passo no atendimento humanizado. Nao se trata apenas de
ouvir, mas de demonstrar atencao, respeito e solidariedade. Isso envolve observar a
linguagem corporal, o tom de voz e estar presente integralmente, sem interrupcoes ou
julgamentos. E fundamental que a mulher se sinta segura e compreendida. Transmitir
frases como “estou aqui para te gjudar” ou “vocé nao esta sozinha” fortalece o vinculo e
possibilita um espaco de confianca.

2. Acredite na palavra da mulher

Cabe reforgar: ndo compete a(o) apoiadora(o) questionar a veracidade do relato. A
mulher ja enfrenta barreiras estruturais para denunciar, e a duvida institucional pode
causar retraumatizacao. A desconfianca reiterada a faz silenciar e abandonar o pro-
cesso de busca por justica. Mesmo que haja confusao quanto aos fatos — algo comum
apos episodios de trauma — o relato deve ser acolhido com seriedade e respeito.

3. Evite julgamentos e culpas

Nao se deve, em hipotese alguma, responsabilizar a mulher pela violéncia sofrida.
Perguntas como “por que vocé nao foi embora?” ou “sera que vocé provocou?” reforcam
a culpabilizacao e minam a autoconfianca da vitima. A linguagem deve ser ética e
acolhedora, focada em garantir um espaco seguro para escuta e encaminhamentos.
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4. Validacao dos sentimentos

A validacao emocional € uma ferramenta fundamental. Expressar frases como “enten-
do que seja dificil” ou “sinto muito que vocé esteja passando por isso” demonstra sensi-
bilidade e empatia. Mais do que orientar, € necessario acompanhar o tempo da vitima,

respeitando suas decisdes e auxiliando com clareza sobre 0s proximos passos pos-
siveis.

5. Acolhimento com responsabilidade

E importante perguntar a vitima se ela possui uma rede de apoio, um local seguro para
permanecer, ou pessoas de confianca. Caso tenha filhos, deve-se considerar sua
protecao e seguranca. Recomenda-se orienta-la a reunir documentos essenciais

(identidade, certiddes, contatos) e, em caso de ferimentos, buscar o hospital mais
proximo.

6. Evite perguntas desnecessarias

Ap0s o relato, agradeca pela confianca. Lembre-se de que a mulher superou medo,
vergonha e traumas para narrar sua historia. Evite insistir em detalhes irrelevantes.
Cada pergunta deve ter um propdsito legitimo e nao servir a curiosidade ou a duvida.
Profissionalismo e sensibilidade sao indispensaveis nesse momento.

7. Esclare¢a com transparéncia

E comum surgirem duvidas sobre os procedimentos legais e administrativos. O papel
da(o) agente publico é explicar com clareza o que vira a sequir — seja em termos de
encaminhamentos, medidas protetivas ou servicos de apoio. Quando possivel, utilize
fluxogramas ou materiais da rede de atendimento do estado ou municipio.
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8. Tipos de violéncia:
reconhecer e prevenir

Conhecer as formas de violéncia, assédio e discriminacao é fundamental para orientar
corretamente a vitima:

Violéncia Sexual: ato forgado
ou coagido de natureza sexual.

Discriminag¢ao: exclusao baseada
em raca, género, orientacao, idade,
deficiéncia etc.

Violéncia Psicolégica: controle,
humilhagao, isolamento, insultos.

Assédio Moral: constrangimento
sistematico no ambiente de trabalho

Assédio Sexual: condutas de teor
sexual indesejado, inclusive no trabalho.

Violéncia Patrimonial: destruicao
de bens, retencao de documentos
ou dinheiro.

Violéncia Fisica: qualquer conduta
gue cause lesao corporal ou sofrimento
fisico.
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9. Violéncia politica de género:
o silenciamento institucional

A Lei n? 14.192/2021 tipifica a violéncia politica de género como conduta que busca
excluir, constranger ou deslegitimar a atuacao de mulheres na politica. Vai além do
periodo eleitoral e abrange ataques simbdlicos, xingamentos, ameacas e tentativas de
impedir que mulheres ocupem posicoes de lideranca ou exercam influéncia.

Esse tipo de violéncia € uma forma de perpetuar a exclusao feminina dos espacgos de
poder. A advocacia publica, enquanto defensora da legalidade e da cidadania, deve ser
instrumento ativo no combate a essas praticas.

3 :
- A“APE Denuncie.

Ligue 180
Assoccho NACIONAL DOS S E c ALE g



Nosso Objetivo

Esta cartilha € um instrumento de conscientizacao e orientacao. A
Anape tem o compromisso de promover agoes para garantir que a mulher
seja acolhida com dignidade, protegida em seus direitos e respeitada em
sua autonomia. Uma escuta qualificada e um atendimento ético podem
representar o inicio da transformacao de uma realidade marcada pela
violéncia em uma trajetoria de dignidade, justica e reconstrucao.
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